CONDICIONES GENERALES
ASPECTOS GENERALES

. El presente contrato tendra una duracion de los meses indicados en el tipo de tarifa desde la fecha de su firma, y se prolongara automaticamente por periodos de igual duracion,

salvo manifestacion expresa y por escrito de cualquiera de las partes de no prorrogar su duracion, comunicada antes de los ultimos cinco dias de la finalizacion del contrato,
curso o cualquiera de sus prorrogas.

. Cualquier modificacion de los datos del cliente que figuran en la presente inscripcion, deberén ser comunicados al centro mediante el formulario al efecto que este le proporcionara.
. Lainscripcion conlleva la aceptacion por parte del cliente de las normas y reglamentos establecidos por el CENTRO DEPORTIVO INACUA MALAGA.
. Eluso de las instalaciones esta reservado a mayores de 16 afios salvo a aquellas actividades desarrolladas especificamente para menores de dicha edad y dirigida por técnicos

especializados. Los abonados menores de 18 afios deberan aportar una autorizacion de sus padres o tutores legales, siendo estos responsables del menor.

. Todo aquel menor de 15 afios que reciba una invitacién o pague entrada de un dia deberéa venir acompafiado por un adulto, en caso contrario, no se le permitira el acceso.

. Los menores entre estas edades:

. 0 a7 afios no podran acceder a la zona de spa, zona termal, sala de fitness, clases colectivas y piscina a excepcion de clases colectivas especificas para su
edad y la piscina acompafiados de un adulto.

. 8 a 14 afios no podran acceder a la zona de spa, zona termal, sala de fitness, clases colectivas y piscina a excepcion de la zona de spa solo los sabados y
domingos y acompariado de un adulto, clases colectivas especificas para su edad y la piscina acompafiados de un adulto.

. 15 afios no podran acceder a la zona de spa, zona termal, sala de fitness, clases colectivas y piscina a excepcion de la zona de spa solo los sabados y
domingos y acompafiado de un adulto, clases colectivas que no requiera carga de peso y la piscina acompafiados de un adulto.

. 16 a 17 afios podrén acceder a toda la instalacion habiendo presentado el dia de la inscripcion una autorizacion para todos los servicios

. La practica de las actividades y el uso de los servicios estaran sujetos a las normas de funcionamiento y uso, asi como a los horarios establecidos para los mismos y, en su caso,

al pago del importe fijado en la tarifa de precios. Es obligatorio respetar los horarios establecidos para las distintas actividades.

. La entidad gestora del CENTRO DEPORTIVO INACUA MALAGA no seré responsable de las lesiones que pueda sufrir el usuario salvo que deriven de un mal estado de la
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Instalacion o de los bienes adscritos a la misma conforme a la normativa general sobre responsabilidad. En todo caso el CENTRO DEPORTIVO INACUA MALAGA no se hara
responsable ante el usuario en caso de accidentes o desperfectos derivados del incumplimiento por parte de éste de las presentes Normas, de un comportamiento negligente de
otro usuario o un mal uso de las instalaciones, equipamientos y servicios. La responsabilidad por actos cometidos por los menores correspondera a éstos de conformidad con
las disposiciones que regulan este tipo de responsabilidad en el Cddigo Civil y en el Cédigo Penal.

Es obligatorio contratar el seguro de accidentes personal para cubrir este tipo de incidencias. En todo caso, ese seguro es personal y no esta incluido en las tarifas del Centro.

. EICENTRO DEPORTIVO INACUA MALAGA no se hara responsable de los objetos personales, material deportivo vestimenta, etc., por extravio o hurto, siempre y cuando dichas

pérdidas no sean consecuencia de una negligencia o inadecuada prestacion de los servicios.

. Eluso de la pulsera o tarjeta de abonado a cuotas generales, bonos y cursos es personal e intransferible. Los usuarios que incumplan esta norma, dejando su tarjeta de acceso

a otras personas o intentando usarlo fuera de su horario y de la zona prefijada en el abono, seran sancionados con la anulacién del mismo. La pérdida, robo o deterioro que dé
lugar a una nueva llevara consigo el abono de 5€, o del importe fijado en tarifas en ese momento.

12. La pulsera o tarjeta y la entrada de dia le permiten permanecer en la instalacion durante el tiempo que dure su actividad, 30 minutos antes para cambiarse y 30 minutos después

de finalizar la actividad para volver a hacerlo.

13. La Empresa se reserva el derecho de modificar los conceptos de las promociones sin previo aviso.
ASPECTOS ECONOMICOS
1.

2.

3.
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La solicitud de alta podra realizarse cualquier dia del mes. Si se lleva a cabo el dia 16 o posterior, se pagaran los dias re stantes mas la siguiente mensualidad. En la cuota de
periodicidad superior al mes se atendera a la fecha de la inscripcion para fijar su término los meses contratados después.

En caso de existir en la ficha de un antiguo socio pagos pendientes, suyos o de alglin otro usuario, este tendra que abonar el importe total pendiente para proceder a tramitar
una nueva alta.

Se debera aportar toda la documentacion necesaria previamente a la inscripcion si se solicita cualquier tipo de descuento. No se tramitaran las inscripciones en las que no esté
debidamente justificado el descuento. La presentacion de la documentacion con posterioridad al pago de la cuota no conlleva en ningun caso la devolucion de la misma.

. Para beneficiarse de los descuentos familiares, es necesario que exista primer grado de consanguinidad entre los miembros del grupo. Aquellos socios pertenecientes a un grupo

(0 no) y que cambien de 65 a 66 afios deberan solicitar expresamente el cambio de cuota.

. No podra solicitarse en ningn caso la devolucion de una cuota ya cobrada y tramitada, salvo que se haya producido por error duplicidad en el cobro de la misma.
. La no asistencia del cliente a las instalaciones del CENTRO DEPORTIVO INACUA MALAGA, con independencia de la duracion o de la causa que lo origine, en ningun caso

daré derecho a la devolucion de cantidad alguna al cliente

. Los impuestos, comisiones y gastos de cualquier indole que graven de forma directa los servicios prestados, seran siempre a cargo de la /el abonadalo (gastos de devolucion

de recibos, inter. de financiacion de cuotas, etc.).

. Con independencia de lo establecido en la clausula primera, el cliente podra causar baja en el centro en cualquier momento, debiéndolo comunicar por escrito antes de los Gltimos

cinco dias de antelacion a la finalizacion del contrato, curso o cualquiera de sus prorrogas. Asimismo, el cliente podra solicitar el cambio de categoria y/o cuota, debiéndolo
comunicar fehacientemente al centro con la misma antelacién indicada anteriormente.

. Dichas comunicaciones se realizaran siempre en la recepcion del centro, debiendo cumplimentar el consiguiente documento de peticion de baja o cambio de cuota o actividad.
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No seran validas las comunicaciones telefénicas o informaticas.

. No comunicar la baja o hacerlo fuera de plazo conlleva el pago de los recibos siguientes. No obstante, lo anterior, cuando se produzca sin causa justificada la devolucion se

producira automaticamente la baja del abonado/a, debiéndose hacer cargo de los gastos que se originen en el CENTRO DEPORTIVO INACUA MALAGA, entre otros, gastos de
devolucion de recibos, ellla abonado/a.

. El'impago de la cuota mensual o de la matricula conllevara la suspension de la condicion de cliente, por lo que éste no tendré acceso a las instalaciones del Centro hasta que

regularice su situacion, incluidos los gastos de devolucion de los recibos impagados. Asimismo, el impago de la cuota conllevara la resolucion de la presente inscripcion y, por
tanto, la extincion de la condicion de cliente y de los derechos de matricula abonados. EI Centro podra optar por la no readmisién del cliente cuya baja haya sido causada por el
motivo anterior.

. EICENTRO DEPORTIVO INACUA MALAGA podran resolver el presente documento de inscripcion en cualquier momento y sin preaviso en el supuesto de que el cliente incumpla

cualquiera de las normas del mismo; asi como en el supuesto de que la informacion facilitada por el cliente pudiera ser incorrecta y/o falsa, renunciando en este caso el abonado/os
a cualquier indemnizacion al respecto.

. EI CENTRO DEPORTIVO INACUA MALAGA se reservan el derecho de alterar los horarios de acceso a las instalaciones y de las actividades del mismo, previa comunicacion a

los clientes.

. El cliente exonera de cualquier responsabilidad al CENTRO DEPORTIVO INACUA MALAGA, por dafios o lesiones, incluso de fallecimiento, derivados de su condicion fisica que

se produzcan en sus instalaciones o eventos por aquel organizados.

15. La firma del presente contrato acepta las condiciones de la promocion adherida.

INSTALACIONES

. El Centro se reserva el derecho a cerrar o retirar cualquier parte de sus instalaciones para proceder a realizar obras de mejora, mantenimiento o adecuacion.
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El Centro cuenta en sus instalaciones con taquillas que podran ser utilizadas por el socio, bien mediante alquiler o bien mediante utilizacién esporadica (taquillas de uso diario),
en ambos casos segun las condiciones establecidas al efecto por el Centro. El numero de taquillas es limitado, por lo que el cliente podra hacer uso de ellas mientras exista
disponibilidad.

. El total de las taquillas de uso diario que se encuentren ocupadas al término de la jornada seran vaciadas por el personal del Centro y su contenido seran donadas a la

beneficencia.

. El Centro establecera normas concretas de comportamiento e instrucciones para el uso de determinadas instalaciones, que deberan ser respetadas en todo caso por el cliente.

El cliente debera abonar cualquier desperfecto ocasionado en las instalaciones del Centro causado por el uso indebido de las mismas.

. El cliente debera informar al Centro de cualquier factor relativo a su salud que pudiera afectar a la préctica deportiva, entendiéndose, a falta de comunicacion alguna, que se

encuentra en perfectas condiciones fisicas, para la practica de las actividades que se desarrollan en Inacua.

. EICENTRO DEPORTIVO INACUA MALAGA se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las normas del mismo, asi como a insertar anuncios o avisos en tableros

7.

8.
PROGRAMAS DEPORTIVOS
1.

2.

3.
4,

o paneles informativos publicos, que formaran parte integrante de las citadas normas.

El cliente se abstendra de utilizar cualquier instalacion del Centro, si padece alguna dolencia o enfermedad contagiosa o que pudiera ser perjudicial para la salud, seguridad,
confort o estado fisico de los deméas usuarios.
Prohibido realizar fotografias o videos, excepto por parte del personal del Centro en dias sefialados y con previo aviso, conforme a la Ley del Menor y su derecho a la intimidad.

El desarrollo de los programas técnicos, objetivos, contenidos, actividades, metodologia y evaluaciones competencia del equipo técnico — pedagdgico. La programacion debera
ajustarse a las necesidades y aspiraciones mas comunes de cada grupo, sin poder llegar a una ensefianza individualizada.

Los espacios de trabajo, niveles establecidos y el desarrollo de las clases son competencia exclusiva de los monitores y del equipo técnico. EI monitor decidira los cambios de
nivel o de grupo méas adecuados para un mejor desarrollo de la actividad.

Durante los periodos lectivos, el monitor es el maximo responsable del comportamiento y seguridad de los usuarios.

EI CENTRO DEPORTIVO INACUA MALAGA se reserva el derecho de la modificacion, cambio o sustitucién de los técnicos deportivos en las diferentes actividades a desarrollar,
en funcion de su criterio y valoracion interna.

CAUSAS DE RESCISION DE LOS DERECHOS DE USO




Por voluntad de la abonada/o (dentro de los plazos delimitados para ello).

Por impago de una cuota o retrasos en el pago de las mismas o de los servicios contratados.

Por uso inadecuado de las instalaciones o por comportamiento incorrecto.

Por prestar el camet y/o pulsera de abonadalo a otra persona.

Por la devolucion de un recibo por banco.

Por incumplimiento de cualquiera de los puntos del reglamento o de las normas de funcionamiento.

Por indicacion expresa de los profesionales del Centro al desaconsejar la actividad fisico-deportiva por causa justificada.

Por cualquier conducta desordenada, grosera u ofensiva, producira la inmediata expulsion del cliente de las instalaciones del CENTRO DEPORTIVO INACUA MALAGA.
Si por causa de fuerza mayor el CENTRO DEPORTIVO INACUA MALAGA se vieran en la obligacion de cerrar o cesar en la explotacion de sus instalaciones.

*EL RESTO DE LAS NORMAS ESTARAN EXPUESTAS EN EL SIGUIENTE ENLACE (CODIGO QR).
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PROTECCION DE DATOS

El responsable del tratamiento de sus datos es SERVEO SERVICIOS, S.A.U., con CIF A80241789, y domicilio en Calle Quintanavides 21, Edificio
5, 28050 (Madrid), y cuyo email de contacto para asuntos relativos a proteccién de datos es: dpd@serveo.com

Los datos que nos facilite seran tratados exclusivamente para: (i) la realizacién de los trdmites de contratacion y/o inscripcion; (i) la gestién de los
distintos servicios del centro, y (iii) asi como para las finalidades que expresamente nos autorice recogidas en el Anexo.

Sus datos seran conservados mientras dure nuestra relacién contractual, asi como el tiempo necesario para cumplir con las correspondientes
obligaciones legales.

La base legal para el tratamiento de sus datos es el mantenimiento de la relacién contractual, asi como, en su caso, el cumplimiento de las
obligaciones legales que sean aplicables, y el consentimiento para aquellos tratamientos en los que sea requerido.

Sus datos podran ser cedidos o comunicados a aquellos destinatarios que sean estrictamente necesarios para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, para el cumplimiento de aquellas otras finalidades expresamente autorizadas por usted, asi como para el cumplimiento de las
obligaciones legalmente establecidas.

En cualquier momento podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresion, limitacién, portabilidad y oposicion, asi como a no ser objeto
de decisiones automatizadas, mediante peticion escrita con el asunto “Protecciéon de Datos” remitida ante el responsable del tratamiento a la direccion
: C/ Quintanavides 21, Edificio 5, 28050 (Madrid), o ante la direccion de correo electrénico: dpo@serveo.com. Asimismo, podrd presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es). _SERVEO SERVICIOS, S.A.U. ha designado un Delegado de
Proteccioén de Datos con el que podré contactar para obtener informacion sobre el tratamiento que se lleve a cabo de sus datos personales ante las
siguientes direcciones: C/ Quintanavides, 21, Edificio 5, 28050 (Madrid) y dpd@serveo.com.

Asimismo, el cliente y, en su caso, el pagador, manifiestan haber leido todas las condiciones que figuran en la politica de privacidad, dandose por enterados de su
contenido y habiendo otorgado cuantos consentimientos hubieren estimado oportunos de entre las opciones dadas, y prueba de su conformidad, firman la presente
ficha.

INFORMACION GENERAL PROTECCION DE DATOS

Sus datos personales seran tratados por SERVEO SERVICIOS, S.A.U. (en adelante, “SERVEO”) con NIF A80241789
y domicilio en Calle Quintanavides, 21, edificio 5, 28050 de Madrid, en calidad de responsable del tratamiento,
realizando dichos tratamientos en base a la gestion y mantenimiento de la relacion contractual y al consentimiento para
aquellas finalidades que asi lo requieran.

Los datos que nos facilite seran tratados para las siguientes finalidades: (i) realizacion de los trdmites de contratacion
ylo inscripcién; (ii) gestion de los usuarios del servicio, desarrollo y cumplimiento de la relacion establecida; (iii)
gestion transaccional del servicio; (iv) gestion y control de los entrenamientos; (v) habilitar un sistema de
reconocimiento de huella dactilar para acceder a los centros de INACUA; (vi) publicar imagenes/grabaciones en las
redes sociales y la pagina web corporativa, asi como en los medios habituales de difusion utilizados por el centro, vy,
(vii) remitir comunicaciones comerciales propias y de entidades colaboradoras con SERVEO.

Sus datos serdn conservados mientras dure la relacion contractual y no se haya retirado el consentimiento, asi como el
tiempo necesario para cumplir con las obligaciones legales correspondientes.

Sus datos podran ser comunicados a organismo publicos competentes y a jueces y tribunales cuando SERVEO tenga
la obligacion legal de facilitarlos. Sus datos podran ser comunicados a entidades bancarias para proceder al pago de la
cuota del usuario y a entidades colaboradoras con SERVEO en aquellos supuestos en los que haya dado su
consentimiento. Asimismo, SERVEO informa a los usuarios que los datos personales podran ser comunicados a
proveedores de servicio que actien como encargados del tratamiento, con los cuales se han adoptado las garantias
juridicas adecuadas en relacién con tales comunicaciones.

Tiene derecho a acceder a sus datos, rectificarlos, suprimirlos o portarlos, limitar u oponerse a su tratamiento en
determinados supuestos, y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, asi como revocar el consentimiento
prestado en cualquier momento, mediante la remisién de una comunicacion por escrito al domicilio social de Serveo
en Calle Quintanavides 21, Edificio 5, 28050 (Madrid), incluyendo su nombre, apellidos, un domicilio a efecto de
notificaciones y el derecho que desea ejercitar, o bien a través del correo electronico dpd@serveo.com, direccion en la
cual también podréa contactar con el delegado de proteccion de datos de Serveo.
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Igualmente, podra reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).
A continuacion, se recogen las finalidades para las que SERVEOQ necesita recoger su consentimiento:

(_) Consiento que SERVEO pueda utilizar mis imagenes/grabaciones en los medios de difusion habituales del centro,
asi como en su web y sus perfiles en redes sociales, para cualquier publicacion con caracter informativo o promocional.

(_) Consiento el tratamiento de mis datos por parte de SERVEO para el envio de comunicaciones comerciales y de
prospeccion comercial de terceras entidades colaboradoras con SERVEO.

Puede consultar mas informacion sobre el tratamiento que hacemos de sus datos personales dirigiéndose a nuestro
Delegado de Proteccidn de Datos en las siguientes direcciones: a C/Quintanavides 21, Edificio 5, 28050 de Madrid o0 a

dpd@serveo.com.
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